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林

!

三
!

芳
!四川师范大学新闻与传播学院#成都

#+**#@

"

!!

摘要!新媒体传播手段的个体化及管理的困难性带来一定程度的信息失控!由此出现新媒体的责任缺失!产生
各种社会问题"如何构建一个富有责任勇于担当的文化环境!成为新媒体发展的重要课题"
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随着数字技术和通讯技术的发展#比特毫不费
力地相互融合#开创了无穷的可能性#一个人可以通
过手机或电脑网络在'任何时候&任何地点&对任何
人(进行大众传播%本文所涉及的新媒体是指建立
在数字技术和网络技术的基础之上#延伸出来的各
种媒体形式#如.网络&手机媒体&移动电视&数字杂
志等%美国,连线-杂志把新媒体定义为'所有人对
所有人的传播(#个人化的传播使得'信息不再被/推
给1!

I
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"消费者#相反#人们将把所需的信息/拉
出来1!

I
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"#并参与到创造信息的过程中55在一
个没有疆界的世界#人们用不着背井离乡就可以生
活在别处55对于一直生活在大众传媒的信息垄断
中的人们#这一切充满了颠覆性(
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%新媒体使传
播者和受众渐渐融为一体#这一转变使整个传播结
构与传播效果发生巨大变化%新媒体使用者可以根
据自己的时间&地点&兴趣#主动搜索&选择自己需要
的信息#人的主体意识空前觉醒#在信息获取和传播
过程中#他们拥有更多的话语权#新媒体打破了传统
媒介制造的权力空间#扩大了传播效果%

新媒体以实时传播&双向互动&超链接等优势对
传统媒体造成极大冲击#成为大众传播的生力军%
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日#中国互联网络信息中心!
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次中国互联网络发展状况统计报
告-显示#截至
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月#我国网民规模已达
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亿#手机网民达
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%以互联网为代
表的新媒体在媒介生态中的地位日益突出%

新媒体的健康发展#需要社会伦理道德和相关
法律制度的保障#否则#人们在享受新媒体带给我们
惊喜和方便的同时#也会发现新媒体成了人性弱点
的展示平台%
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新媒体的责任缺失
在多媒体并存的今天#各种类型的文化&思想意

识&价值观念&道德规范也多元并存#甚至有一些低
俗虚假的东西#我们不难发现新媒体上充斥着暴力&

色情&假新闻&垃圾信息等%新媒体传播手段的极端
个人化和管理的相对困难带来一定程度的信息失
控#使得新媒体成为传播伦理和社会规范的最大冲
撞者%主要表现在以下几个方面%
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内容娱乐化
提供娱乐是大众传播的一项社会功能%大众媒

介#尤其是电子媒介是当今供娱乐和丰富人们精神
生活的一大渠道)
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%传统媒体尽管也有娱乐栏
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目#但主要是'引领受众(#且受时空限制#而新媒体
以其随时随地可排解受众压力而倍受青睐%正因为
如此#'帮闲经济(已成为一种新的经济增长点%新
媒体自然不会放弃这一巨大的市场'蛋糕(#纷纷出
奇招赚取点击率%为了抢得首发机会#很多网站报
道新闻事实不准确#甚至无中生有&杜撰新闻#报道
事件过程以娱乐化为取向#把真实的新闻'创作(成
悬念丛生的'娱乐故事(#使新闻的真实性和严肃性
大受质疑#造成网络新闻的世俗化&市井化#甚至趋
于娱乐性的八卦)
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%还有的网站不断挑战'道德底
线(#沦为色情网站%
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消解传统文化
网络从其诞生之日起就与我国传统文化摩擦不

断#恶搞&戏说随处可见%先有教授称孔子是一个怀
抱理想#在现实世界找不到精神家园的'丧家狗(
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后有网络'国学辣妹(打着'重振国学(的旗号想要
'勾引孔子(
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%爱国忠君的屈原被恶搞为因为同性
恋未遂愤而投江#更有人称屈原为'蹦极跳(第一人#

并以'蹦极跳(活动纪念屈原)
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%'诗仙(李白&大诗
人白居易均是恶搞对象%此外#民族英雄刘胡兰&董
存瑞等也成了戏说对象%传统节日&经典诗赋词作&

红色歌曲也未能幸免#网络恶搞毁坏了不少英雄形
象%
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挑战伦理道德
近几年#'人肉搜索(一词充满惊险与传奇%被

誉为'互联网革命最伟大的思考者(&'新文化最敏锐
的观察者(的克莱8舍基在,无组织的组织力量.未
来是湿的-一书中详尽描述了伊凡娜
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手机
事件%伊凡娜在的士上遗失了一部

23>9S34S

手机#

这部手机对伊凡娜有重要意义#里面存有她即将举
行的婚礼的全部信息#包括婚庆公司的联络信息和
来宾名录#而且别无备份%伊凡娜请求在金融业从
事软件工作的好朋友埃文发出一封电子邮件#声称
归还手机必有重谢#而这封邮件可以到达她的手机%

几天之后#在手机的下落依然如石沉大海的情况下#

伊凡娜掏出
!**

多美元重新购买了一部手机%电话
公司在服务器上存有她的信息的备份#这些信息被
转移到她的新手机上%在收到这些信息之后#伊凡
娜发现自己丢失的手机在皇后区一个名叫莎莎的女
孩手上%几经交涉无果#伊凡娜的朋友埃文制作了
一个网站$$$'被盗的
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(在网络上迅速传
开%网民开始人肉搜索#通过线上线下'人肉(出了

莎莎的真实地址&照片等信息#放到网络上讨论%随
后#主流媒体如
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&,纽约时报-等几十家媒体开
始报道此事#事件再次升温$$$每天上百万人持续
跟踪此事最新进展%'给我一个支点#我就能撬动地
球(#无组织的组织力量帮伊凡娜找回了手机)
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人肉搜索中存在的问题也引起了人们的广泛关
注%在我国#

)**@

年
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日#一名女白领的'死
亡博客(引发网友对其丈夫王菲及父母&第三者的
'人肉搜索(#王菲及其家人个人信息被披露在网络
上%不堪忍受压力的王菲将大旗网&天涯社区和'北
飞的候鸟(网站以侵犯名誉权为由告上法院#使'人
肉搜索(由网络现象上升为法律问题#该案成为全国
反'人肉搜索第一案(
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这两个事件反映出了网络时代人与人之间的新
型关系#这种新的交往方式连接了网络虚拟空间与
现实空间#具有反传统的特点#但其中存在的伦理道
德和法律问题值得反思%
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假信息泛滥与信息犯罪
新媒体为我们提供了高时效&大容量的信息载

体#但它的便捷性也为犯罪分子提供了可乘之机%

他们向邮箱&博客&网站&手机等个人终端上传大量
假信息或者无聊信息#这对于大多数网友来说是司
空见惯而又无可奈何的现象#不得不花大量时间对
付这些信息轰炸%

同时#个人信息的泄露也日趋严重#有恶意暴露
的#亦有不经意暴露的#更有'黑客(入侵窃取等犯罪
行为%此种犯罪具有成本低&收益大&风险小等特
点#其犯罪率逐年上升#且犯罪事实地与危害结果地
相分离#大大增加了侦破的难度#成为一个世界性的
难题%
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谣言惑众
在全球化的网络传播中#文字和图像以光速穿

梭#其繁殖之快令人瞠目%按德勒兹和瓜塔里的术
语说#它们不是按树型方式繁殖#如在中心化工厂中
那样#而是按根型方式在任何一个非中心化地点繁
殖)

+*

*

G*

%耸人听闻的谣言通过新媒体的大量转载复
制#在极短的时间内呈现爆炸式蔓延%
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年#有
传言说海南香蕉会致癌#政府部门出面澄清#又有人
利用手机短信称香蕉有病毒#谣言传播迅速#造成经
济损失近
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年汶川特大地震#在国家
危难之际#大量谣言通过手机传播#一会儿传强余震
出现的时间#一会儿传化工厂爆炸导致水污染#灾区

#G

四川师范大学学报!社会科学版"



人心惶惶#人们疯狂抢购饮用水#导致饮用水一度脱
销#政府不得不通过手机短信辟谣%

新媒体信息大多是以匿名方式发布#这是一把
'双刃剑(#真假信息掺杂其中#让人难以辨认#一旦
出现某种社会危机#人们宁可信其有#不可信其无#

如此便会假作真时真亦假#从而引发不同程度的社
会恐慌%

二
!

新媒体责任缺失的原因
造成上述现象的原因是多方面的%

首先#商业文化对新媒体'泛娱乐化(推波助澜%

学者们认为#新媒体产业发展的动力源泉是人们的
'注意力(%著名学者托马斯8达文波特

)**+

年在
其新著,注意力经济-中指出#当今时代最稀缺的是
'人的注意力(%由于受到少数大公司&广告商和亿
万富翁的主宰#媒介系统以惟利是图为目的在疯狂
地运转#它偏离了公共机构或公共责任这个方
向)
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%在海量信息中#只有最具刺激性的内容才
能引来大量点击#为此#一些商业网站为了提升浏览
量不惜打色情'擦边球(#就连一些大型门户网站也
未能免俗%

其次#西方文化的冲击%网络技术源于西方发
达国家#然后在世界各地流行开来%这样在网络空
间势必形成一种以西方文化为主流的文化#技术上
的优势导致其成为强势文化#对我国的传统文化造
成极大的冲击%麦克卢汉说.'媒介可以消灭一种文
化引进另一种文化%(
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)E美国传播学家赫伯特8席
勒!

Y9.?9.;2453&&9.

"同样认为#文化帝国主义就是
在某个社会步入现代世界系统过程中#在外部压力
的作用下被迫接受该世界系统中的核心势力的价
值#并使社会制度与这个世界系统相适应的过
程)
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%加速发展的传媒技术和传媒业会导致文化
的日益同质化以及对国家或地区特征认同感的消
失#这势必对我国传统文化造成威胁%

再次#网络环境的虚拟性和匿名性%人们可以
借助网络&手机等新媒体实现现实生活中无法实现
的目标#人们的传统道德观念&思维方式&行为规范
正受到巨烈冲击%传统媒体是一种至上而下&由少
对多的传播#是一种精英文化的传播#肩负传播责任
的是政府和媒体人&学者等社会精英%新媒体的传
播颠覆了此金字塔结构#使得传统意义上的传者与
受者界限消失#拥有了平等的话语权%新媒体的代
言人之一丹8吉尔默!

U0/N3&&6%.

"在
!"#$"

%"&'(

一书中指出#原本由媒体组织掌控的大众
媒体逐渐蜕变为人人都有机会参与的'公众媒体(
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"#或者说形成了真正'人民当家做
主(的'共和媒体(!
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-&3469>30

"%其核心内涵是
新闻业再也不是专业媒体公司和职业记者自上而下
的'广播(过程!

?.%0>40:;

"#而越来越成为一种受
众&编辑&记者等一起互动的自下而上的'网播(过程
!

3/;9.40:;

"

)

+

*

+F

#

)*

%新媒体给予所有使用者无限的
自由#如果你愿意#你可以拥有'自己的报纸(&'自己
的电视(&'自己的音乐广播(#甚至可以拥有'自己的
读者(&'自己的观众(&'自己的听众(%人人都可以
成为注意的中心而不被边缘化#各种思想&文化&价
值观&道德规范都可以在新媒体上拥有一席之地%

新媒体使普通人在信息高速公路上找到驾驭信息传
播过程的全新感觉%尼葛洛庞帝称在此环境下#每
个人都是一个没有执照的电视台)
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%每个人都
可以给自己赋权#可以既是创造者又是参与者%让
人目眩的自由让使用者一时不知所措%
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新媒体的责任担当
人类从口头传播&文字传播&印刷传播&电子传

播到今天的多媒体传播#无论传播方式怎样改变#媒
体都要尊重个人的权利#都要有责任和担当%近年
来出现的一些新媒体热门事件令我们警醒#责任与
担当这一关跨不过去#新媒体的未来可能晦暗不明%

如何构建一个富有责任&勇于担当的新媒体环境成
为新媒体发展的重要课题#新媒体使用者&管理者和
媒体人员需要共同承担传播责任#营造良好的传播
秩序%

+'

使用者的责任担当
在我国#从网民年龄来看#青少年网民占大多

数#

)E

岁以下的网民数量超过
E*H

%这支生力军不
仅对中国文化产生巨大影响#对整个世界而言#也是
不可忽视的力量%我们既已获得自由传播的权利#

就要有担当社会责任的义务%如果责任感匮乏#流
言&毁谤&中伤便会肆无忌惮#这样的事情发生在现
实社会#会受到应有的惩罚#但在新媒体环境下#肇
事者可以在虚拟社区更换身份&改变手机号码#继续
'逍遥(#不必付出代价%

在沸沸扬扬的'艳照门(事件中#照片的制作和
传播者并非专业人员#大量的使用者参与了下载和
传播%一夜之间#'不雅照(迅速传播#大多数传播者
并无传播恶意#纯属好奇#殊不知传播者的好奇心与
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新媒体的责任缺失与责任担当



对受害者的伤害成正比#严重挑战着社会的道德底
线及国家的法律底线%据香港,文汇报-调查#多达
四成香港中小学生曾接触此次涉及的不雅照片#其
中近半数人是在朋友及同学间互相传阅)
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%这无
疑是灾难性的后果#是参与传播者的集体道德崩溃
和责任坍塌%如何提升大众的传媒道德素养#指导
大众具有良好的传媒消费习惯#是新媒体发展中不
得不面临的问题%

免费的网络新闻&信息平台吸引了大量的新媒
体使用者#在这样一个自由的具有草根特色的媒体
中#如果运用严厉的法律对其进行严格管束#便会失
去其自由&开放&包容的特性%因此#使用者的责任
意识在新媒体上具有更加特别的意义#在传播行为
中应当清楚自己的传播目的和传播后果%施拉姆在
,大众传播的责任-中#曾引述萧伯纳!
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"的一段话.'每一个人所负
于文明社会者不少#而且从孩提开始便享有社会的
保护与利益%因此#相隔一个时期他便应该自动走
到一个合格的陪审团前面#申述他有何种理由活于
世间而无憾意+如果他无法申述#便应该即时又不带
一点痛苦地把生命结束%(
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##B#"如果新媒体的使用
者是'有理由可以活命于世(的#那么#新媒体必将大
大加速人类文明及社会发展的进程%

电影,阿凡达-告诉我们#前沿的科技可以用来
改造环境#也可以用来破坏环境%科技的发展是一
柄'双刃剑(#新媒体亦不例外%我们也不难发现许
多合理运用新媒体并取得很好效果的例子%例如#

普通群众通过网络&短信参与等方式积极反映自己
的意见#在大家的热情参与下#'躲猫猫(&邓玉娇&

'天价烟局长(等事件取得了比较满意的结果#有人
形象地说#这些真相是被新媒体'逼(出来的%透过
这些事件#我们看到的是新媒体使用者理性的思考
和积极的对话#关注弱势群体等社会问题%在这些
新媒体使用者眼中#新媒体就是创造良好社会秩序#

维护社会公平&正义#努力追寻真善美的天平%

)'

新媒体的自律
传统媒体讲究精细#要求从业人员稳中求发展#

但它们的步伐逐渐难以跟上人们对海量信息的快速
需求%相反#新媒体的多媒体和跨时空特点#显示出
'第一时间&第一现场(的极大魅力%不过#新媒体的
迅猛发展#也使人们手中的鼠标有了更多自由选择#

媒体由卖方市场变成买方市场%为赢取更大的市场

占有率#一部分媒体从业者为了追求商业利益放弃
了责任与担当#更有甚者排队从矿难事件老板那里
接受贿赂#使媒体集体'失语(

)

+@

*

%尽管导致此种现
象的发生有多方面的原因#但媒体从业者的自律缺
失是其中重要的原因%马克思说过#'道德的基础是
人类精神的自律(

)

+F

*

+E

%在任何情形下#大众传播事
业从业者都应该强调'个人的(责任感#而不是'机构
的(责任感%这就是说#传播人是应负起作为一个公
仆!

0

I

-?&34:9.80/;

"与一个专业人员的责任#而非
他对所受雇的商业义务!二者固然不相冲突"

)

)*

*

)FF

%

从业者的专业态度不能用金钱来换取%

+@@!

年普利策在,世界报-第一期中这样写道.

'致力于人民的事业而非有权有势者的钱袋#并将揭
露一切欺骗行为#与社会上所有的坏人坏事和弊端
做斗争#坚定诚挚地为人民服务&为人民战斗%行动
胜于许诺55在这个巨大并不断发展的城市是容得
下这样一份报纸的#它不仅便宜而且亮丽#不仅亮丽
而且量大#不仅量大而且是真正民主的%(

)

)+

*此段话
表现了普利策强烈的社会责任感和使命感%在和平
时期#新媒体从业者的责任同传统媒体从业者一样#

用自己的专业素质捍卫新闻的真实性#使新媒体具
有公信力%当国家发生突发事件时#新媒体从业者
有责任及时提供一切公众希望获取的信息%英国危
机公关专家里杰斯特强调危机时期信息发布的重要
性#提出了处理突发危机事件的'

!b

(原则#即!

+

"

b9&&

<

%-.%L/;0&9

!以我为主提供情况"+!

)

"

b9&&3;

10:;

!尽快提供情况"+!

!

"

b9&&3;0&&

!提供全部情
况"

)

))

*

)FF

%

)**@

年'

E

8

+)

(汶川特大地震发生后#新
媒体以其海量信息&实时更新&多媒体&跨时空等特
点#急民众之所需#报道注重人文关怀#让受众感受
到了'大爱(的力量%各大网站纷纷设立网上祭奠和
寻亲专题#人人都可参与#即便你到不了地震灾区#

依然可以寄托自己的哀思#奉献自己的爱心%网络&

手机等新媒体担当起了及时与民众沟通&澄清谣言#

进行心理疏通的重任#为灾区顺利渡过难关做出了
巨大贡献%在灾后重建中#新媒体依然积极参与#为
灾区滞销的农产品找销路#帮灾区民众找工作#极大
地提高了新媒体的公信力#承担了重要的社会责任%

正如新闻出版总署署长柳斌杰
)**@

年
E

月在接受
,光明日报-记者采访时说.'在这次汶川大地震中#

真相之所以能战胜谎言#真情之所以能感动世界#源
于信息的公开透明%大量前线记者的辛苦工作#让

@G
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人们在第一时间了解到灾区的情况#他们的行为也
赢得了全国乃至全世界人民的心%胡锦涛总书记特
别提出要感谢新闻工作者#这是对记者的信任#也是
我们整个新闻出版行业的骄傲%(

)

)!

*新媒体在其中
功不可没%

)**@

年我国成功举办奥运会#新媒体同样大显
身手#成为人们关注和了解奥运会进程的重要通道#

各赛事转播网站流量创历史新高#经济收入也创历
史新高#向世人展示了中国新媒体及从业人员的实
力和水平%这两个精彩的新媒体运用案例#不仅在
我国新媒体发展中具有里程碑意义#也是世界新媒
体自律的典范%

新媒体的自律需要自律组织#强化内部监督%

)**)

年#中国互联网协会发布了,中国互联网行业
自律公约-#对互联网的运行服务&网络资源&网络产
品开发等领域的自律做出了规定%

)**!

年
+*

月#

在北京举行的'中国网络媒体责任论坛(上#首次提
出了'网络媒体的社会责任(这一主题#标志着中国
网络媒体自律意识的确立%这种自律实际上是从业
者对社会道德的'把关(与守望%

!'

新媒体的他律
当互联网&手机成为生活一部分时#我们成了真

正的'地球村(村民%但如果我们的责任意识&社会
环境和相关制度建设滞后#就容易形成人人参与#却
又人人无责的现象%大众传播事业的责任问题#是
媒体&政府与大众三种力量间的微妙平衡关
系)

)*

*

!+)

#

!+!

%当媒体和大众不能自律时#就需要他
律%

他律需要政府制定新媒体相关的传播条例%最

高人民法院研究室负责人
)**F

年
+*

月答新华网记
者问时指出#考虑到网络侵权对社会生活带来的诸
多负面影响#我国法律有必要对此作出专门规定%

从现行法律来看#相关刑事法律规定已相对完善#而
民事法律规范还较欠缺%目前全国人大常委会法工
委正在制定的,侵权责任法-!草案"中涉及了网络侵
权问题%立法机关应加强对网络媒体等新媒体合法
表达界限问题的研究#在,侵权责任法-中做出详细
规定%同时#应加快'个人信息保护法(的立法进程#

切实加强对个人信息的法律保护)

)G

*

%

)**F

年
+

月
E

日#国务院新闻办&工业和信息
化部&公安部&工商总局&广电总局&新闻出版总署等
七部门在北京召开电视电话会议#部署在全国开展
整治互联网低俗之风专项行动#进一步净化网络文
化环境#维护良好社会秩序)

)E

*

%此次行动对存在大
量违反社会公德&损害青少年身心健康的低俗内容
的网站进行曝光#要求曝光网站认真清理不良低俗
信息#并请网民监督网站清理效果%在社会各界的
参与下#整治效果明显#但民众希望这种整治不应只
是一阵风#而应建立长效机制%

总之#新媒体时代是一个传播高度自由的时代#

我们的自由需要高度的责任保证%无论是大众&媒
体#还是政府#均需要承担责任%面对冲击&挑战和
诱惑#个人利益&集团利益均不能置社会道德于不
顾%新媒体是科技发展的成果#而科技发展的核心
是以人为本#我们在享受科技带来便捷&自由的同
时#应该思考如何保护国家安全&人民安全和孩子们
的成长安全%自媒体时代的媒体责任是公共责任#

我们人人都是守望者%
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