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旅游目的地性别气质的
典型意象与特征研究

潘莉 张毓峰 马美爱

  摘要:目的地男性气质与女性气质各有独特意象,且分别体现特定文化背景下的社会性别角色定位,二者的审

美偏好分别对应西方美学理论中的壮美与优美范畴。目的地的男性气质与女性气质的主要特征是由具体意象引

发个体内心触动,进而折射出的社会性别角色期望与价值导向。与西方既有品牌性别气质研究成果相比,中国旅

游者对目的地性别气质的感知既有相同之处,更有独特之处,尤其体现在对目的地男性气质之“毅”、“勇”偏好和对

女性气质之“婉”、“雅”偏好。
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在生活中,人们通过拟人化认知赋予品牌或目的地以类似人的性格特征及性别气质①。过去十几年间,
伴随着品牌拟人化成为旅游营销研究新热点,品牌个性已成为同质化目的地打造独特优势、实现差异化定位

的有效工具。为指导业界开展旅游目的地的拟人化营销,学者们在不同文化背景下,提炼出动感②、刺激③、
教养④、真诚与胜任⑤等多个目的地品牌个性维度。然而,考虑到品牌个性在目的地情境下体现出的显著文

化差异与多维复杂构成,在进行营销宣传过程中,是该选取典型景观意象与构成元素展现特定品牌个性维

度,还是同时打造并呈现多个不同品牌个性维度? 这主要取决于品牌个性多个维度之间的影响效力差异。
事实上,Pan等针对目的地品牌个性本土化量表的效度检验结果证实,并非所有维度在影响游客情感与

行为上都同等重要,确切地说,对于自我一致性与目的地忠诚两个重要变量而言,最具预测效度的是“胜任”
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